SYLTOURS

DEGUSTATION DE CHORIZO et de BOUDIN AU RIZ GRILLE accompagné d'un VERRE
DE VIN. Régalez-vous !

Retour a I’hotel

DINER et NUIT a I'hotel

05 EME JOUR  REGION DE LEIRIA / COIMBRA (60 Km/01HO00)
COIMBRA / BUCACO (30 Km /40 min)

BUCACO / REGION DE LEIRIA (105 Km /01 H 30)
Petit-déjeuner a I'hotel

DEPART pour COIMBRA

VISITE DE LA VIEILLE VILLE
UNIVERSITAIRE, charmante et romantique
(ancienne capitale du Portugal).

Le monastere de Santa Cruz, la porte
d’Almedina, ’ancienne cathédrale et son portail
Renaissance, la place du Commerce...

UNE BALADE A PIED VOUS FERA
DECOUVRIR LES VIEUX QUARTIERS
ET RUELLES DE CETTE MAGNIFIQUE
PETITE VILLE.

CONTINUATION vers la VALLEE DU DAO a la luxuriante végétation.

TRAVERSEE DU PARC NATIONAL DE BUCACQO, jardin plein d'arbres monumentaux
indigenes introduits de 'étranger par les navigateurs portugais.

Vous y trouverez des fontaines d'eau froide cristalline et points de vue spectaculaires sur la ligne maritime.

Les visiteurs sont invités a se détendre par I'atmosphére bucolique et méditative créée par les
moines au XV siecle et qui reste encore trés présente aujourd'hui.

Le palais que le dernier roi du Portugal a décidé d'y construire en 1888 est un hommage a cette
ambiance et il est maintenant I'une des perles de I'architecture portugaise de la fin du XIXéme
siecle

DEJEUNER BARBECUE DANS UN RESTAURANT TYPIQUE pour y goiiter le FAMEUX COCHON
DE LAIT GRILLE

DEPART vers AVEIRO

Au bord de la mer et de la zone lagunaire de la Ria,
Aveiro est traversée par un réseau de canaux, sur
lesquels circulent les « barcos moliceiros ».

Ces embarcations aux formes élancées et aux
couleurs vives servaient a ramasser les algues et le
varech ; aujourd'hui, elles sont utilisées pour les
promenades touristiques.
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SYLTOURS

DECOUVERTE DU QUARTIER DES PECHEURS avec son MARCHE AUX POISSONS
construit par Gustave Eiffel.

BALADE EN BARQUE « MOLICEIRO »AVEC DEGUSTATION A BORD d’ « OVOS
MOLES », petite sucreric en forme de coquillage a base de confiture.
(Sous réserve des conditions météorologiques)

RETOUR a I’hotel

DINER A L'HOTEL

SPECTACLE de DANSES FOLKLORIQUES

Il existe une multitude de danses traditionnelles
remontant 4 la nuit des temps, et variants selon les
g rcgions et les différents villages.

i Ces danses sont trés souvent accompagnées des
| costumes traditionnels qui varient selon les danses et
{ les régions, mais également selon la classe et le
statut social.

NUIT a P’hotel

06 EME JOUR  REGION DE LEIRIA / GUIMARAES (120Km /01 H30)
GUIMARAES / BRAGA (20 Km /30 min )

BRAGA / PORTO (70 Km/01 H00)

Petit déjeuner a I’hotel

DEPART vers GUIMARAES, Guimardes est une ville historique qui a jou¢ un réle important dans
la formation du Portugal.

Son centre historique est inscrit depuis 2001 sur la liste du patrimoine mondial de 'UNESCO.

En 2012 la ville a le titre de Capitale Européenne de la Culture.

ARRIVEE a2 GUIMARAES

VISITE PANORAMIQUE DE LA VILLE DE GUIMARAES avec le chiteau-fort, le Palais
des ducs de Bragance, et le centre historique avec ’ancien Hotel de ville manuélin.

DEJEUNER DANS UN RESTAURANT LOCAL
Route vers BRAGA, la ville des Archevéques et capitale de la province du Minho.
ARRIVEE a BRAGA

VISITE DE LA CATHEDRALE ROMANE au décor intérieur baroque et gothique flamboyant.

Au détour d’une petite rue, vous déboucherez sur un magnifique jardin, LE « JARDIM DE
SANTA BARBARA ». Il offre des fleurs de toutes sortes. Elles sont trés odorantes.
Ici, les jardins fleurissent & I’année.
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SYLTOURS

Derriere le jardin, DECOUVERTE DE L’ ANCIEN PALAIS EPISCOPAL datant du XIVe

siecle, le « Antigo Pago Episcopal ».

Aujourd’hui, ¢’est une bibliothéque universitaire.
Le batiment abrite une collection de plus de 300 000 titres,
dont beaucoup de livres d’époque.

VISITE DU SANCTUAIRE BOM JESUS DO MONTE,
le plus étonnant sanctuaire catholique du Portugal.

La montée pour le pélerin commence au pied du mont par
un escalier magistral de 365 marches (la Via Sacra) .

Tout au long de cette montée, vous contemplerez une
vingtaine de chapelles retracant la vie de Jésus.

DESCENTE A PIED DE SON ESCALIER.,

qui évoque LE CHEMIN DE CROIX. (400 m)

l'escalier s'organise et forme un exemple spectaculaire du style
baroque tout comme l'église qui le domine.

CONTINUATION vers PORTO, mondialement connue des amateurs de vin, Porto est
magnifiquement située a I'embouchure du rio Douro.
"Ville de granite", elle étale ses rues étroites entre les collines et les méandres du fleuve commercial.

Avec son vieux quartier de Ribeira classé au
patrimoine mondial de ['Unesco, ses églises
baroques, ses élégants ponts métalliques et ses caves,
elle a su garder intactes les richesses de son passé
commercial,

Mais la deuxiéme ville du Portugal est aussi une ville
jeune, chaleureuse, capitale d'une région a la fois
viticole et océane.

Arrivée a PORTO

VISITE DES CHAIS, sur la rive gauche du Douro

Les chais occupent le quartier bas de la commune de Villa
Nova de Gaia, sur la rive gauche du Douro. Plus de 58
maisons de porto y sont représentées.

La visite des chais permet de suivre Ia lente élaboration du porto a partir des vins.
Le porto est stocké dans des tonncaux de 535 litres dont la porosité du bois accentue son

vieillissement.

DEGUSTATION DE VIN DE PORTO.

DINER et NUIT a I’hétel

120 ifﬂpagsg ‘-ﬁ Préles
HISTORIA FADO O PORTO < ADS06120 (2).doc = 18/06:2019 BP Vsf. NG 7
D 28108/ 84911 |
CD 4 28/08/2019 AVIGUDN cipe
B \fy e LEDE
www.syitours.(r Tel 04 S0 27 91 ‘ X 9




PORTO / BARCELOS
BARCELOS / VIANA DO CASTELO

07 EME JOUR

SYLTOURS

(60 Km /01 H 00)
(90 Km /01 H00)

VIANA DO CASTELO / PORTO

(80Km/01H20)

Petit déjeuner a Photel

Route le long du Rio Cavado vers BARCELOS, capitale
de la céramique, dont le coq est devenu le symbole
national.

DECOUYERTE DU CAMPO DA REPUBLICA avec
ses églises du 18" siccle au décor d’azulejos et le pilori
gothique du 16°™ siécle.

DECOUVERTE d’'un MARCHE TYPIQUE.
Tous les jeudis, la ville de Barcelos entre en effervescence
en accueillant le plus grand marché de la région.

Les petits producteurs viennent vendre leur récolte hebdomadaire.
Une spécialité, le chou portugais sert & préparer le fameux Caldo Verde.

CONTINUATION sur la cote &8 VIANA DO CASTELO
La ville a connu un passé glorieux, grice a sa forte tradition maritime, et notamment par l'existence de
chantiers navals.

VISITE PANORAMIQUE DU PORT DE PECHE DE VIANA DO CASTELQO avec la Place de la
République, la fontaine et I'ancienne mairie, I’hopital de la Miséricorde, la maison du navigateur Jodo
Vetho...

MONTEE A LA BASILIQUE DE SANTA LUZIA
L'édifice, desservi par un funiculaire (elevador de Santa Luzia), de style néo-byzantin, est précédé d'un
large parvis et d'un escalier monumental.

A 57 m au-dessus du sol, le lanternon supéricur du déme central offre un MAGNIFIQUE PANORAMA
SUR VIANA DO CASTELO et 'estuaire de la Lima.

DEJEUNER au restaurant
Retour a PORTO.

VISITE DE LA VILLE DE PORTO

PASSAGE DANS LES RUES TORTUEUSES DE LA
VIEILLE VILLE.

Les quartiers typiques du CAIS DA RIBEIRA, face au fleuve
Douro, que surplombent différents ponts dont le PONT D. LUIS 1, le plus spectaculaire qui se
présentent sur deux tabliers et qui est le symbole de Porto

ARRET 2 la place de la CATHEDRALE FORTERESSE du 12°™ si¢cle remaniée a 1’é¢poque baroque
abritant une nef romane et un superbe retable en argent

DECOUVERTE EXTERIEURE DU CLOITRE décoré d’azulejos date de la méme époque
gothique.
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SYLTOURS

DECOUVERTE EXTERIEURE DE L'EGLISE ST FRANCOIS qui rectle des trésors
innombrables. L'atmosphére est empreinte d'un véritable esprit d'opulence.

LE PALAIS DE LA BOURSE, est sans conteste 'un des plus beaux édifices de la ville.
11 est de style néoclassique, comme une grande partie des batiments du centre de Porto dont I’ensemble
architectural est inscrit au patrimoine de I'Humanité par I'Unesco.

CROISIERE SUR LE FLEUVE DOQURO

Cette mini-croisiére vous fera passer sous 5 des 6 ponts majestueux de la ville.
Dont I'un réalisé entre 1876 et 1877 par Gustave Eiffel - le Pont Dona Maria-Pia.
Mais le plus connu et utilisé de nos jours est le Pont Dom Luis.

DINER D’ADIEU DANS UN RESTAURANT DES
CAIS DA RIBEIRA

Ancien quartier de pécheurs ¢’est aujourd hui 'un des
plus beaux quais du Portugal baigné par le fleuve
«Douro».

Nombreux sont les cafés et restaurants avec une vue
magnifique et chatoyante et des trottoirs interminables
qui nous menent jusqu'au crépuscule dans une balade
sans fin...

NUIT a I’hétel.

08 EME JOUR PORTO ") NICE
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Petit-déjeuner a I’hétel
TRANSFERT a I’aéroport
Assistance aux formalités d’embarquement et envol vers LA FRANCE sur vols réguliers
Ce programme ainsi que les listes d’hotels communiquées, sont donnés 4 titre indicatif et peuvent
subir des modifications sur place. Ces changements effectués par notre réceptif seront toujours
faits au mieux dans V'esprit du programme initial et le respect de la catégorie hoteliére.

FIN DE NOS PRESTATIONS

SYLTOURS VOUS SOUHAITE
UN BON VOYAGE!

SYLTOURS
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NOS CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

PREAMBULE

Le présent document constitue, avant sa signature par 'acheteur, information préalable,
visée par farticle R.211-5 du Code du tourisme.

La Société SYLTOURS est une société anonyme au capital de 218 526 €, dont le siége
social est & Boulogne Billancourt -51 rue de Sévres, inscrite au RCS de Nanterre sous le
numéro 322 108 051

La Société SYLTOURS est immatriculée au Registre Des Opérateurs de Voyages ATOUT
France sous te n° IM 092 100017.

La garantie financiére égale, destinée & garantir la totalité des fonds regus, en vertu des
articles L. 211-18 et R. 211-26 a R. 211-34 du Code du Tourisme, est fournie par APST

La Société SYLTOURS a souscrit auprés de la compagnie HISCOX, située au 19 rue Louis

Legrand 75002 Paris le contrat n"HA223377 garantissant sa Responsabilité Civile
Professionnelle & hauteur de 10 000 000 €.

l. RESERVATION et PAIEMENT

Le plus tot sera le mieux et ce, pour une meilleure organisation du voyage. A la signature du
contrat, un acompte correspondant & 30% de la somme fotale doit étre versé pour
confirmation dudit contrat. En cas de vol affrété ou spécial, (vol « charter »} un deuxiéme
acompte de 20% sera & verser a 90 jours du départ. Le solde doit &tre effectué 30 jours avant
la date du départ sans relance de notre part. Le client n'ayant pas versé le solde a la date
convenue est considéré comme ayant annulé son voyage et réglera, de ce falt, les frais
d'annulation dont if a éte informé avant la conclusion du contrat.

I CESSION DU CONTRAT
Lorsque le contrat porte sur un séjour ou un circuit, le Client peut le céder & un tiers.
Le Client doit impérativement informer La Société SYLTOURS de la cession du contrat par
tout moyen permettant d'en accuser réception, au plus tard 7 jours avant la date de début du
voyage (15 jours pour une croisiére), en indiquant précisément le nom et 'adresse du
cessionnaire et du participant au voyage, et en justifiant que celui-ci remplit les mémes
conditions que lui pour effectuer le séjour ou le voyage.
Le cédant ou le cessionnaire seront solidairement responsables du paiement d'un éventuel
solde du prix ainsi que des frais supplémentaires occasionnés par cette cession, et devront
acquitter fes frais prévus a farticle ANNULATIONS ci-dessous, correspondant a la
modification apportée aux prestations de forfaits touristiques.

En revanche, le Client ne peut pas céder son ou ses contrats d'assurance. De plus, en cas
de transport aérien si le biflet est émis, il ne sera ni échangeable, ni remboursable, par les
compagnies aériennes et dés lors, la cession du contrat de voyage pourra étre assimilable a
une annulation générant les frais prévus aux présentes Conditions Particuliéres de Vente.

fli. RESPONSABILITE

Dans le cas de forfaits touristiques, le client est informé que la Société est responsabie de la
bonne exécution du contrat.

Toutefois, en application de larticle L211-16 du Code du Tourisme, la responsabilité de la
société ne peut &tre engagée en cas d'inexécution ou de mauvaise exécution contractuelle
de la part du client, en cas du fait d'un tiers ou en cas de force majeure (guerre, attentat,
émeute, révolution, catastrophe nucléaire, éveénements climatiques ou naturels tels que
cyclone, tremblement de terre, tsunami, tornade, nuage, vent de sable...).

En cas d'application de sa responsabilité de plein droit du fait de ses prestataires au sens de
{'article précité, les limites prévues au méme article trouveront & s'appliquer.

if peut arriver pour des raisons tenant & la période, a la fréquentation ou a des décisions des
hoteliers sur place, que e matériel soit en nombre insuffisant sur les lieux de séjour ou que
certaines activités soient suspendues, la Société ne pourra en étre tenue pour responsable.
La Société SYLTOURS ne sera aucunement responsable en cas dincident survenu a
f'occasion de prestations achetées hors contrat et directement sur place par le Client auprés
d'un prestataire extérieur ou résultant d'une initiative personnelle du Client.

V. TRANSPORT

Les conséquences des accidents ou incidents pouvant survenir a 'occasion de I'exécution du
transport aérien sont régies par les Conventions de Varsovie du 12 octobre 1929 amendée et
de Montréal du 28 mai 1999, dont les limitations de responsabilités pourraient profiter &
l'agence, en cas de mise en jeu de sa responsabilite et selon l'atticle L.211-16 du Code du
Tourisme.

Les conditions de transport sont rappelées en méme temps que leur émission,

Tous les horaires sont donnés 4 tifre indicatif dés quiils sont disponibles et peuvent étre
modifiés, méme aprés confirmation a finitiative de la compagnie aérienne. Toute place non
utilisée a l'aller ou au retour ne pourra faire fobjet d'un remboursement.

Tout départ non réalisé empéchera {utilisation du vol retour. Compte tenu de lintensification
du trafic aérien, des événements indépendants de la volonté de I'agence (gréves, incidents
techniques, retards aériens} peuvent avoir lieu et sont régis notamment par le Réglement
européen n° 261/2004 du 11 février 2004 relatif au refus d'embarquement, aux annulations et
aux retards importants de vol, dont les limitations peuvent bénéficier & La Société
SYLTOURS. Par ailleurs, un changement d'aéroport peut se produire dans nimporte quelie
ville. Une escale technique ou supplémentaire peut étre prévue par la compagnie aérienne
sans que La Sociéte SYLTOURS n'ait le temps d'en informer les clients.

La compagnie aérienne a laquelle il est prévu davoir recours sera communiquée
conformément aux dispositions des articles R.211-15 et suivants du Code du Tourisme. Une
confirmation de Tidentité de la compagnie aérienne sera communiquée au client lors de
I'émission du contrat au plus tard 8 jours avant le départ. Une modification peut intervenir
avant le départ et le client en sera informé au plus tard lors de I'embarquement.

Pour les vols charters dont la durée n'excede pas deux heures, aucun repas a bord ne sera
servi. Sur certains vols, les boissons alcoolisées sont payantes.

Conformément au Réglement CE n°1107/20086, le client présentant un handicap ou une
mobilité réduite requérant une attention particuliére, en raison de son état physique,
intellectuel ou de son age.

L'agence ou le transporteur aérien peuvent déconseiller ou refuser au client présentant un
handicap ou une mobilité réduite, la réservation d'un voyage incluant un transport aérien, dés
lors que les exigences de sécurité ou la configuration de 'aéronef rendent impossible pareil
transport. L'agence ou le transporteur aérien peuvent également exiger 'accompagnement
de ce client par une personne capable de lui fournir une assistance.

V. PRIX et REVISION DE PRIX

Le prix total de la Prestation est celui qui est porté sur le contrat de voyage. ! est exprimé en
Euros et TTC pour les Forfaits touristiques.

5.1. Elaboration des prix
Le prix des Prestations ne comprend pas, sauf mention particuliére du contrat :

les dépenses personnelies, pressing et room-service ;

les pourboires et gratifications diverses ;

les assurances spécifiques ;

les prestations (excursions, visites, sport) achetées sur place ;

les frais d'excedent de bagages :

les dépenses de téléphone

les frais de formalités administratives et sanitaires

Les suppléments spéciaux tels que Réveillon ou occasion spéciale

Les frais supplémentaires inconnus lors de la réservation tels que taxes de
séjour, frais de visa ou de carte de tourisme, le plus souvent a acquitter sur
place par le Client.

Les prix sont indivisibles et toute renonciation & des prestations incluses dans le contrat ou
toute interruption de voyage du fait du client {(méme en cas dhospitalisation ou de
rapatriement anticipé), ne pourra donner lieu a remboursement, sauf assurance spécifique.
Les prix sont calculés de fagon forfaitaire, en nombre de nuitées et non de journées.

lls comprennent, selon la Prestation fournie : les transports aériens, maritimes et terrestres,
I'hébergement, les transferts, les taxes connues le jour de la signature du contrat, les frais de
dossier, les visites et excursions inscrites au programme.

Les prix mentionnés sur le contrat comprennent outre le montant des prestations figurant
dans chaque programme, les frais de La Société SYLTOURS. lls ne comprennent pas les
services antérieurs a fenregistrement, fes frais de formalités administratives et sanitaires et
les pourboires sauf mentions particulieres. Les taxes d'aéroport mentionnées sur le descriptif
des produits sont celles qui sont connues & la date de publication de Vinformation préalable.

Aucune contestation concernant le prix du voyage ne pourra &tre prise en considération au
retour du Client, qui apprécie avant son départ si le prix lui convient, en acceptant en méme
temps le fait quit s'agit dun prix forfaitaire comprenant des prestations dont les prix ne
peuvent étre détaillés par La Société SYLTOURS. Toute modification de prix pouvant se
présenter sera signalée avant la réservation et confirmés sur la facture et/ou confirmation.
52  Révision des prix
a) Composantes du prix : les prix figurant sur le contrat ont été établis en fonction
notamment des conditions économiques suivantes
e Colt du transport, lié notamment au cout du carburant.
Les transports intemationaux sont payés en euros aupres de nos prestataires aériens.
» Taxes afférentes aux prestations aériennes, telles que les taxes d'afterrissage,
d'embarguement, de débarquement dans les ports et les aéroports.
s Cours des devises entrant dans la composition des prix de revient. Ces données
économiques sont retenues a I'émission du contrat
b}  Modalités de calcut de la révision du prix : conformément a l'articte R. 211-8 du code de
tourisme, La Société SYLTOURS se réserve le droit de modifier les prix de ses prestations,
tant a la hausse qu'a la baisse, dans les fimites 1égales prévues et selon les modalités
suivantes :
o Variation du cours des devises.
Si fa fluctuation du cours des devises venait a influer sur le prix total du voyage, cette
incidence serait intégralement répercutée.
Bien évidemment, cette fluctuation des devises ne s'apprécie que sur les prestations
facturées en devises a La Société SYLTOURS.
» Variation du colit de transport, des taxes, des redevances payées en euros aupres
de nos prestataires aériens. Toute variation sera intégralement répercutée dans les
prix de vente du voyage.
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NOS CONDITIONS PARTICULIERES SUITE

c)  Conséquences de la révision du prix.

Dans I'hypothese d'une majoration du prix de vente, information sera transmise au Client
par tout moyen permettant d'en accuser réception.

La Société SYLTOURS procedera a la révision du prix de vente en cas de majoration du
montant du forfait et en informera au préalable le client.

Dans ce cas, un décompte sera remis au client qui pourra accepter ou non la modification
substantielle, dans les meilleurs délais suivant la notification de I'augmentation et par tous
moyens permettant d'en accuser réception, sans frais ni pénalité, en vertu de larticle B. 211
-9 du Code du Tourisme.

Au cours des 30 jours qui précédent la date de départ prévu, le prix fixé au contrat ne peut
faire l'objet d'aucune majoration.

VI. NOMBRE DE PARTICIPANTS

» Encas de GIR (Groupement individugl regroupé)
Avant fa conclusion du contrat, le client sera informé de la taille maximale ou minimale du
groupe permettant fa réalisation du voyage. En cas de nombre minimal de participants non
afteint, La Société SYLTOURS aura la possibilité dinformer le client de Iannulation du
voyage, a plus de 21 jours du départ.

» Sinon e tarif sera fixé sur la base.

Vil. ENVOI{DES LISTES

L'envoi des listes de participants et leur répartition par chambres devra étre effectusé au
moins quatre mois avant le départ afin que La Société SYLTOURS puisse effectuer les
réservations aupres de ses fournisseurs, par tout moyen avec accusé de réception (courrier,
fax, mail). L.e non-respect de ce délai pourra constituer une cause d'annulation du contrat de
voyage.

VIll. RECLAMATIONS

Pour étre recevable, toute réclamation devra avoir été formulée par écrit a I'hotelier ou a
notre correspondant local. Elle devra ensuite nous étre adressée directement dans un délai
de 30 jours suivant le retour, sous pli recommandé pour un traitement rapide | & défaut, fa
réclamation ne sera pas traitée en priorité. Aprés avoir saisi notre service qualité et a défaut
de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours, le client peut saisir le médiateur du
tourisme et du voyage dont les coordonnées et modalités de saisie sont disponibles sur:
www.miv.travel

IX. ANNULATION GROUPES

9.1. Annutation totale d'un groupe

Sila commande venait & &tre annulée par le client, facompte versé serait retenu par l'agence
En cas d'annutation totale d'un groupe voyageant sur un vol affrété ou spécial il serait facturé
50 % de frais d'annulation sur le montant total du contrat & 60 jours du départ.

9.2 Annulation partielle au sein d'un groupe
Frais d'annulation par personne pour désistement partiel :
~ De la signature du contrat a 31 jours du départ . Frais de dossier 150 EUR
- De 30 jours du départ a 21 jours du départ : 30% du montant total du fortait par personne
- De 20 jours du départ a 8 jours du dépan : 50% du montant total du forfait par personne
— De 7 jours du départ a 2 jours du départ : 75% du montant total du forfait par personne
- Moins de 2 jours du départ : 100% du montant total du forfait par personne

“*Dans le cas de vols spéciaux « affrétés», les frais d'annulation seraient portés a 50% du
montant total du forfait par personne, a pattir de 60 jours avant le départ. Concemant les
croisieres, des frais d'annulation spécifiques pourront étre spécifiés sur le contrat. I} est
possible de souscrire auprés de La Société SYLTOURS  une garantie d'annulation.

Cette garantie est nominative et efle ne rembourse en aucun cas les frais de dossier ; elle ne
pourra étre appliquée si la liste des participants assurés ne parvenait pas impérativement 90
jours avant le départ au plus tard.

X. MODIFICATION DU CONTRAT PAR SYLTOURS

Si, avant le départ, un événement extérieur s'imposant a La Société SYLTOURS, au sens de
larticle L. 211-13 du Code du tourisme, hors les cas de force majeurs visés & larticle L. 211-
16, le contraint & modifier un élément essentie! du contrat conclu avec ie Client, La Socigte
SYLTOURS avertira le Client par tout moyen permettant d'en accuser réception, le plus
rapidement possible et formulera des propositions {modification du voyage ou voyage de
substitution).

Si, aprés le dépar, un élément essentiel du contrat ne peut étre exécuté et sauf cas de force
majeure visés a l'article L. 211-16, La Société SYLTOURS, au sens de 'article L. 211-15 du
Code du Tourisme, proposera a ses frais ou avec remboursement de la différence de prix,
des prestations de remplacement - sauf impossibilité dument justifiée ~ ou organisera le
retour anticipé du Client en cas de refus du client.

LES ENTREPRISES
DU VOYAGE 37
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Xl. HOTELLERIE

Sauf indication contraire, les chambres sont genéralement prévues a deux lits et
éventueliement trois lits. Les chambres individuelles étant disponibles dans une proportion
trés réduite, elles ne peuvent étre assurées que trés exceptionnellement. {f est d'autre part de
regle, dans I'hotellerie internationale, de prendre possession des chambres & partir de 15h et
de les libérer avant midi. En aucun cas, nous ne pourrons déroger & cette régle .Nos prix
étant calculés, sauf avis contraire, sur la base de chambres doubles, des personnes
occupant seules une chambre se verraient appliquer le supplément chambre individuelle en
vigueur.

Xil. FORMALITES ADMINISTRATIVES ET SANITAIRES

Les participants doivent étre en possession des documents et avoir effectué les démarches
sanitaires obligatoires précisés par La Société SYLTOURS avant la conclusion du contrat :
passeport, carte didentité en cours de validité, autorisation parentale selon la destination,
carte de tourisme, ou visa, vaccins, traitement medical et de s'y conformer & ses frais.

Il appartient au client signataire du contrat de bien vouloir informer les autres participants
inscrits de se mettre en conformité avec les différentes formalités de douanes et sanitaires en
vigueur sur les pays visités ou traversés a f'occasion d'escale ou transit.

Les éléments communiqués par notre agence concernant les passages de frontieres sont
valables uniquement pour les ressortissants frangais.

Pour plus dinformations nous vous conseilions également de consulter les sites suivants :
hitp Ywww.cimed.org hitp /www.pasteurfr | pour les questions de santé, ainsi que http
J/idiplomatie.gouv.fr , pour les questions de sécurité. Pour les ressortissants étrangers, nous
vous recommandons de vous adresser auprés de votre ambassade ou consulat.

En aucun cas, La Société SYLTOURS ne pourra se substituer a la responsabilité individuelie
des Clients qui doivent prendre a leur charge la vérification et l'obtention de toutes les
formalités avant le départ {passeport généralement valable 6 mois apres la date de retour de
voyage, visa, certificat de santé, etc.) et pendant toute fa durée du voyage, y compris
Faccomplissement des formalités douaniéres des pays réglementant I'exportation d'objets.

Le non-respect des formalités, fimpossibilité d'un client de présenter des documents
administratifs en régle, quelle qu'en soit la raison entrainant un retard, le refus a
fembarquement du Client ou finterdiction de pénétrer en territoire étranger, demeurent sous
la responsabilité du Client qui conserve a sa charge les frais occasionnés, sans que La
Société SYLTOURS ne rembourse ni ne remplace la prestation.

XIil. LES ASSURANCES SPECIALES

Un contrat d'assurance, le descriptif de la police d'assurance souscrite par le Client lui sera
remis par La Société SYLTOURS avant validation de la commande. En fout état de cause, il
appartient au Client de prendre completement connaissance du contrat d'assurance, et
notamment les clauses d'exclusions, de limitations ou fixant les modalités d'applications de
T'assurance avant d'y souscrire.

Le montant de la souscription de assurance demeure systématiquement acquis et il n'est
pas possible de prétendre & son remboursement, sauf en cas d'annulation du contrat par La
Société SYLTOURS sans faute du Client. Les déclarations de sinistre se font directement
aupres de la compagnie d'assurance, en respectant les termes et délais du contrat
d'assurance souscrif.

Dans tous ses contrats groupe, La Société SYLTOURS offre une assurance globale qui
couvre les risques les plus divers ou imprévus que peuvent rencontrer ses participants avant
ou pendant les voyages, en collaboration avec des organismes de renom international :
Convention d'assistance ACE : Rapatriement ou transport sanitaire — Remboursement des
frais médicaux & 'étranger 75 000 EUR ~ Rapatriement ou transport de corps — Assistance
juridique & concurrence de 3 000 EUR — Avance de caution pénale & concurrence de 15 000
EUR et Bagages : 800 EUR.

Conformément a larticle L 112-1 du Code des Assurances, le client est invité & vérifier qul
n'est pas deja bénéficiaire d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par le nouveau
contrat.

Si tef est le cas, il bénéficie d'un droit de renonciation & ce contrat pendant un délai de
quatorze jours (calendaires) a compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les
conditions sont remplies et si notamment le contrat n'est pas intégralement exécuté et
aucune déclaration de sinistre garanti par ce contrat.

La demande devra é&tre accompagnée d'un document justifiant du bénéfice d'une garantie
pour F'un des risques garantis par le nouveau contrat.
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PRESENCE

ASSISTANCE TOURISME

CONTRAT 78932 058
ANNULATION - INTERRUPTION DE SEJOUR

Tableau des montants de garanties

FRAIS D’ANNULATION PERILS DENOMMES Selon conditions du bartme des frais d'annulation

Maxi 15 000 € par personne
et 135 000 € par événement
Franchise par personne 100 € par personne sauf mention spéciale

FRAIS D'INTERRUPTION DE SEJOUR Remboursement des prestations terrestres non utilisées au prorata temporis,
en cas de retour prématuré

Délai de souscription
Pour que la garantie Annulation soit valide, le présent contrat devra étre souscrit simultanément a la réservation du voyage ou avant le
commencement du barénte de frais d’annulation.

La garantie Interruption de séjour est applicable pendant la durée du voyage correspondant a la facture délivrée par 'organisateur avec un
maximum de 3 mois a compter de la date de départ en voyage.

-> Dispositions Générales

Comme tout contrat d'assurance, celui-ci comporte des droits et obligations réciproques. 1l est régi par le Code des assurances francais. Ces
droits et obligations sont exposés dans les pages qui suivent.

Annexe a 'article A. 112-1
Document d'information pour 'exercice du droit de renonciation prévu a Farticle L. 112-10 du Code des assurances

Vous tes invité a vérifier que vous n'étes pas déja bénéficiaire d’une garantie couvrant Yun des risques garantis par le nouveau contrat. Si tel
est le cas, vous bénéficiez d'un droit de renonciation & ce contrat pendant un délai de quatorze jours (calendaires) 3 compter de sa
conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les conditions suivantes sont remplies :

»  vous avez souscrit ce contrat a des fins non professionnelles ;

- cecontrat vient en complément de 'achat d'un bien ou d'un service vendu par un fournisseur;
- vous justifiez que vous &tes déja couvert pour 'un des risques garantis par ce nouveau contrat;
- le contrat auquel vous souhaitez renoncer n’est pas intégralement exécuté ;

- vous n'avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat,

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit 3 renoncer i ce contrat par lettre ou tout autre support durable adressé & 'assureur du
nouveau contrat, accompagné d'un document justifiant que vous bénéficiez déja d'une garantie pour l'un des risques garantis par le
nouveau contrat, L'assureur est tenu de vous rembourser la prime payée, dans un délai de trente jours & compter de votre renonciation,

Si vous souhaitez venoncer 3 votre contrat mais que vous ne remplissez pas Vensemble des conditions ci-dessus, vérificz les modalités de
renonciation prévues dans votre contrat,

Informations complémentaires :

Le courrier de renonciation dont un modéle vous est proposé ci-aprés au titre de 'exercice de ce droit doit étre adressé par lettre ou tout autre
support durable & Présence Assistance Tourisme ~ TSA 16666 - 92308 Levaliois Perret Cedex:

«Je soussigné M.......... demeurant ... renonce a mon contrat N°.........souscrit auprés d'Allianz [ARD conformément 4 'article [ 112-10
du Code des Assurances. ]'alteste n'avoir connaissance a la date d’envai de cette lettre, d'aucun sinistre mettant en jeu une garantic du
contrat. »

Conséquences de la renonciation:

L'exercice du droit de renonciation dans le délai prévu dans I'encadré ci-dessus entraine la résiliation du contrat 3 compter de la date de
réception de ta lettre ou tout autre support durable. Dés lors que vous avez connaissance d'un sinistre mettant en jeu la garantie du contrat,
vous ne pouvez plus exercer ce droit de renonciation,

En cas de renonciation, vous n'étes tenu qu'au paiement de la partie de prime ou de cotisation correspondant & la période pendant laquelle le
risque a couruy, cette période étant calculée jusqu'a la date de la résiliation.

Toutefois, l'intégralité de la prime ou de la cotisation reste due & Pentreprise d'assurance si vous exercez votre droit de renonciation alors
qu'un sinistre mettant en jeu la garantie du contrat et dont vous n'avez pas eu connaissance est intervenu pendant le délai de renonciation,

Dispositions communes a 'ensemble des garanties ]
DEFINITIONS
Accident corporel
Toute action soudaine et extérieure a la victime provoquant une atteinte ou une [ésion corporelle. SY LTO U RS 4
; .
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Aléa

fvénement non intentionnel, imprévisible, irrésistible et extéricur.

Adhérents

Les personnes diment assurées au titre du présent contrat ci-aprés désignées par le terme « vous ». Pour application des dispositions égales
relatives a a prescription, il convient de faire référence a « PAdhérent » quand les articles du Code des assurances mentionnent « VASsure ».
Assureur/Assisteur

Allianz IARD ci-aprés désigné par le terme « nous », dont Je sidge se situe &

Allianz IARD
1, cours Michelet - CS30051 ~ 92076 Paris la Défense Cedex

Attentat/Actes de terrorisme

On entend par attentat, tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou ilicgale, intervenu contre des personnes et/ou des biens,
dans le pays dans lequel vous séjourncz, ayant pour but de troubler gravement I'ordre public.

Cet « attentat » devra élre recensé par le ministére des Affaires étrangéves francais.

Catastrophes naturelles

L'intensité anormale d'un agent naturel ne provenant pas d'une intervention humaine.

Code des assurances

Recueil des textes Iégislatifs et réglementaires qui régissent le contrat d'assurance.

Déchéance

Perte du droit & la Garantie pour le Sinistre en cause.

Domicile

Lieu de résidence principal de la personne 4 qui est attaché ce terme. Le domicile est le lieu de résidence fiscale.

DROM POM COM

On entend par DROM POM COM, les nouvelles appellations des DOM-TOM depuis la réforme constitutionnelle du 17 mars 2003, venant
modifier les dénominations des DOM-TOM et leurs définitions.

Entreprise de transport

On entend par entreprise de transport, toute société diiment agréée par les autorités publiques pour le transport de passagers.

Epidémie

Propagation rapide d'une Maladie infecticuse et contagieuse touchant un grand nombre de personnes en un lieu et un moment donnés,
atteignant au minimum le niveau 5 selon les critéres de I'OMS.,

Europe

Par « Europe », on entend les pays de I'Union Européenne, 1a Suisse, la Norvége ou la Principauté de Monaco.

Frais médicaux

Frais pharmaceutiques, chirurgicaux, de consultation et d'hospitalisation prescrits médicalement, nécessaires au diagnostic et au traitement
d'une maladie.

France

On entend par France le territoire européen de la France (comprenant les iles situées dans 'Océan Atlantique, la Manche et la Mer
Méditerrance) ainsi que des DROM POM COM {nouvelles appellations des DOM TOM depuis la réforme constitutionnelle du 17 mars 2003).
Franchise

Partie de I'indemnité restant a votre charge,

Gestionnaire sinistres assurances

Présence Assistance Tourisme
TSA 16666 - 92308 Levallois Perret Cedex

Gréve

Action collective consistant en une cessation concertée du travai! par les salariés d'une entreprise, d'un secteur économique, d'une catégorie
professionnelle visant & appuyer les revendications,

Guerre civile

On entend par guerre cvile, 'opposition armée de plusieurs parties appartenant @ un méme pays, ainsi que toute réhellion armée, révolution,
sédition, insurrection, coup d'Etat, application de la loi martiale ou fermeture des frontieres commandée par les autorités locales,

Guerre étrangeére

On entend par guerre étrangére, lopposition armée déclarée ou non d’un Etat 3 un autre £tat, ainsi que toute invasion ou état de sidge,
Hospitalisation

Tout séjour, imprévu et non programmé, dans un établissement de santé.

Maladie

Altération soudaine et imprévisible de la santé,

Maladie grave

Constatée par autorité médicale compétente, interdisant tout déplacement par ses propres moyens.

Membre de la famille

Par membre de la famille, on entend toule personnc pouvant justifier d’un lien de parenté (de droit ou de fait) avec 'Adhérent,

Pollution

Dégradation de U'environnement par U'introduction dans t'air, 'eau ou le sol de matiéres n'étant pas présentes natureliement dans le milieu,
Sinistre

Evénement susceptible d'entrainer Uapplication d’'une garantie au contrat.

Souscripteur

Le preneur d'assurance, personne physique ou morale qui souscrit le contrat d'assurance.

Subrogation

La situation juridique par laquelle une personne se voit transférer les droits d'une autre personne (notamment : substitution de Assureur au
Souscripteur aux fins de poursuites contre la partie adverse).

Tiers

Toute personne autre que I'Adhérent responsable du dommage.

Tout Adhérent victime d'un dommage corporel, matériel ou immatériel consécutif causé par un autre Adhérent (les Adhérents sont considérés
comme tiers entre cux),

QUELLE EST LA COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DU CONTRAT ?
Les garanties et/ou les prestations souscrites au titre du présent contrat s'appliquent dans le monde entier.

QUELLE EST LA DUREE DU CONTRAT ?
La durée de validité correspond a la durée des prestations vendues par {'organisateur du voyage.
En aucun cas ia durée de la garantie ne peut excéder 3 mois & dater du jour du départ en voyage.

? SYLTOURp
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La garantie « ANNULATION » prend effet 4 la date de souscription au présent contrat et expire le jour du départ en voyage {a I'aller).
La garantie « INTERRUPTION DE SEJOUR » prend effet le jour de départ prévu et expirent le jour du retour prévu,

QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENERALES APPLICABLES A L'ENSEMBLE DE NOS GARANTIES 7

Nous ne pouvons intervenir lorsque vos demandes de garanties ou de prestations sont la c quence de d ges résultant ;
= des épidémies, des catastrophes naturelles et de la pollution ;
¢ desc éq es et/ou évél ts résultant : de la guerre civile ou guerre étrangere, d'é tes, de mou ts populaires, d’'une

greve, d'un attentat et d’un acte de terrorisme, conformément a l'article 1L121-8 du Code des assurances ;

¢ des conséquences de la participation volontaire de I'Adhérent et des personnes voyageant avec I'Adhérent et assurées au titre du
présent contrat, 4 un crime, un délit, une émeute ou une greve sauf cas de légitime défense ;

* del'inobservation intentionnelie de la réglementation du pays visité ;

* deladésintégration du noyau atomique ou de toute irradiation prov t de ray tionisant;

*  d'usage abusif de médicament ou usage de stupéfiants non prescrits médicalement, constatés par une autorité médicale compétente

* dedommages consécutifs d la consommation d’alcool par I'Adhérent et les personnes voyageant avec PAdhérent et assurées au titre
du présent contrat ainsi que les membres de la famille de 'Adhérent, caractérisé par la présence dans le sang d’'un taux d'alcool pur
égal ou supérieur a celui fixé par la réglementation du pays visité et régissant la circulation automobile ;

*  des accidents/dommages et leurs conséquences causés ou provoqués intentionnellement par I'Adhérent et les personnes voyageant
avec I'Adhérent et assurées au titre du présent contrat ainsi que les membres de la famille de 'Adhérent ;

¢ dela pratique du sport a titre professionnel ;

* de la participation a des épreuves d'endurance ou de vitesse, & bord de tout engin & moteur de locomotion terrestre, nautique ou
aédrien ;

¢ de la participation en tant que concurrent 4 toute compétition ou manifestation organisée par une fédération ou asseciation
sportive;

* du non-respect des régles de sécurité portées a la connaissance de ’Adhérent et des personnes voyageant avec I'Adhérent et
assurées au titre du présent contrat ainsi que les membres de la famille de I'Adhérent lides a la pratique d’activités sportives ;

* des conséquences d'un suicide ou d'une tentative de suicide de I'’Adhérent et des personnes voyageant avec I'Adhérent et assurées au
titre du présent contrat ainsi que les membres de la famille de I'Adhérent ;

* del'absence d'aléa;

* des biens et/ou des activités assurées lorsqu’une interdiction de fournir un contrat ou un service d’assurance s'impose a I'assureur
du fait de sanction, restriction ou prohibition prévues par les conventions, lois ou réglements, y compris celles décidées par le
Conseil de sécurité des Nations Unies, le Conseil de I'Union européenne, ou par tout gutre droit national applicable ;

* des biens et/ou des activités assurées lorsqu'ils sont soumis & une quelcenque sanction, restriction, embargo total ou partiel ou
prohibition prévues par les conventions, lois ou réglements, y compris celles décidées par le Conseil de sécurité des Nations Unies, le
Conseil de I'Union européenne, ou par tout autre droit national applicable. Il est entendu que cette disposition ne s'applique que
dans le cas ot le contrat d'assurance, les biens et/ou activités assurés entrent dans le champ d’application de la décision de
sanctions restrictives, embargo total ou partiel ou prohibition.

COMMENT EST CALCULEE VOTRE INDEMNITE ?

Si l'indemnité ne peut 8tre déterminée de gré 2 gré, elle est évaluée par la voie d'une expertise amiable, sous réserve de nos droits respectifs,
Chacun de nous choisit son expert. Si ces experts ne sont pas d'accord entre eux, ils font appel 4 un troisidme et tous trois opérent en commun
et & la majorité des voix.

Faute par I'un de nous de nommer un expert ou par les deux experts de s'entendre sur le choix d'un troisi®me, la nomination est faite par le
président du tribunal de grande instance, statuant en référé, Chacun des cocontractants prend  sa charge les frais et honoraires de son expert,
et le cas échéant, la moitié de ceux du troisiéme.

DANS QUEL DELAI SEREZ-VOUS INDEMNISE ?
Le réglement intervient dans un délai de 15 jours & partir de I'accord qui intervient entre nous ou de la notification de la décision judiciaire
exécutoire,

QUELLES SONT LES SANCTIONS APPLICABLES EN CAS DE FAUSSE DECLARATION INTENTIONNELLE DE VOTRE PART AU MOMENT DU
SINISTRE ?

Toute fraude, réticence ou fausse déclaration intentionnelle de votre part sur les circonstances ou les conséquences d’un sinistre entrainera la
perte de tout droit  prestation ou indemnité pour ce sinistre.

PLURALITE D’ASSURANCES

Conformément aux dispositions de Iarticle L. 121-4 du Code des assurances, quand plusieurs assurances sant contractées sans fraude pour un
méme risque, chacune d'elles produit ses effets dans les Jimites des garanties du contrat, et dans le respect des dispositions de I'article L. 121-1
du Code des assurances, Dans ce cas, 'Adhérent doit prévenir tous les assureurs.

Dans ces limites, 'Adhérent peut s'adresser 3 I'Assureur de son choix, Quand elles sont contractées de manitre dolosive ou frauduleuse, les
sanctions prévues par le Code des assurances (nullité du contrat et dommages-intéréts) sont applicables.

QUELLES SONT LES MODALITES D'EXAMEN DES RECLAMATIONS ?

En cas de difficultés, consultez d'abord votre interlocuteur habituel Présence Assistance Tourisme - TSA 16666 - 92308 Levailois Perret
Cedex,

Si sa réponse ne vous satisfait pas, il vous suffit d’adresser un courricl 3 gljents@allianzfr ou un courcier a Allianz Relation Clients - Case
Courrier $1803 -1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La Défense cedex.

Vous n'étes toujours pas satisfait de la réponse qui vaus a été apportée aprés épuisement des voies de traitement internes indiquées ci-dessus
? Vous pouvez faire appel au Médiateur de 'Assurance dont les coordonnées sont les suivantes : www.mediation-assurance.org ou LMA 50110
- 75441 Paris Cedex 09.

Cette action n'aura aucun préjudice sur vos éventuclles autres voies d’actions légales

AUTORITE CHARGEE DU CONTROLE DE L’'ENTREPRISE D'ASSURANCES

L'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution {(ACPR)
61, rue Taitbout
75436 PARIS CEDEX 09

; SYLTOURS
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INFORMATION DU SOUSCRIPTEUR SUR LES DISPOSITIONS DE LA COMMISSION NATIONALE DE L'INFORMATIQUE ET DES LIBERTES -
CNIL

Nous vous informons gue les informations recueillies font 'objet de traitements destingés i la gestion de {a présente demande et 4 la relation
commerciale. Certains de ces traitements sont susceptibles d'dtre effectuds par des prestataires dans ou bors d'Europe. Sauf spposition de
votre part, vos données pourront aussi étre utilisées par votre courtier dont les coordonnées figurent sur le présent document dans un but de
prospection pour les produits d’assurances qu'il distribue. Conformément 4 la loi « Informatique et Libertés» du 6 janvier 1978, telle que
modifiée par la loi du 6 aofit 2004, vous bénéficier d’un droit d'accés, de modification, de rectification, de suppression et d’opposition relatif
aux données vous concernant en adressant une demande écrite  votre courtier.

Dans le cadre de notre politique de maitrise des risques et de la lutte anti-fraude, nous nous réservons le droit de procéder a tout contréle des
informations et de saisir, si nécessaire, les Autorités compsétentes conformément a 1a réglementation en vigueur.

DROIT D’OPPOSITION DES CONSOMMATEURS AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Si vous ne souhaitez pas faire 'objet de prospection commerciale par téléphone, vous pouvez gratuitement vous inscrire sur une liste
d'opposition au démarchage téléphonique.

Ces dispositions sont applicables 4 tout consommateur c'est a dire & toute personne physique qui agit a des fins qui n'entrent pas dans le cadre
de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale.

SUBROGATION

Conformément aux dispositions de 'article L121-12 du Code des assurances, 'Assureur est subrogé jusqu'a concurrence de l'indernnité versée
par lui, dans les droits et actions de 'Adhérent contre les tiers responsables du sinistre.

Dans le cas ot la subrogation ne pourrait plus, du (ait de 'Adhérent, s’opérer en faveur de 'Assurcur, ce dernier sera alors déchargé de ses
obligations a I'égard de I'Adhérent dans la mesure ol aurait pu s’exercer la subrogation.

PRESCRIPTION DES ACTIONS DERIVANT DU CONTRAT D'ASSURANCE

Les dispositions relatives 4 la prescription des actions dérivant du contrat d'assurance sont fixées par les articies L. 114-1 a L. 114-3 du Code
des assurances reproduits ci-aprés:

Article L. 114-1 du Code des assurances :

Toutes actions dérivant d'un contrat d'assurance sont prescrites par 2 ans 3 compter de I'événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court:

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ol 'Assureur en a eu connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour oit les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu'ils ontignoré jusque-ia.

Quand l'action de I'Assuré contre I'Assureur a pour cause le recours d'un tiers, le délai de la prescription ne court que du jour ol ce tiers a
exercé une action en justice contre I'Assuré ou a été indemnisé par ce dernier. La prescription est portée & 10 ans dans les contrats d'assurance
sur la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distincte du Souscripteur et, dans les contrats d'assurance contre les accidents atteignant les
personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit de I'Assuré décédé.

Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire sont prescrites au plus tard 30 ans a
compter du décés de l'Assuré.

Article L. 114-2 du Code des assurances:

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription et par la désignation d’experts & la suite d'un
sinistre. L'interruption de la prescription de l'action peut, en outre, résulter de I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception
adressée par 'Assureur & I'Assuré en ce qui concerne l'action en paiement de la prime et par Assuré 3 'Assureur en ce qui concerne le
réglement de l'indemnité,

Article L. 114-3 du Code des assurances :

Par dérogation 4 Varticle 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un commun accord, ni moditier la durée de
la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.

information complémentaire :

Les causes ordinaires d'interruption de la prescription visées & l'article L. 114-2 du Code des assurances sont énoncées aux articles 2240 3
2246 du Code civil reproduits ci-aprés.

Pour prendre connaissance de toute mise a jour éventuelle des dispositions précitées, nous vous invitons & consulter le site officiel

« www.legifrance.gouv.fr ».

Article 2240 du Code civil :

L3 reconnaissance par le débiteur du droit de cetui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription.

Article 2241 du Code civil

La demande en justice, mBme en référé, interrompt le délai de prescription ainsi que le délai de forclusion.

Il en est de méme lorsqu'elle est portée devant une juridiction incompétente ou lorsque Vacte de saisine de la juridiction est annulé par V'effet
d'un vice de procédure,

Article 2242 du Code civil :

Llinterruption résultant de la demande en justice produit ses effets jusqu’a I'extinction de l'instance,

Article 2243 du Code civil :

Linterruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa demande ou laisse périmer instance, ou si sa demande est définitivement
rejetée.

Article 2244 du Code civil :

Le délai de prescription ou le délai de forclusion est également interrompu par une mesure conservatoire prise en application du Code des
procédures civiles d'exécution ou un acte d'exécution forcée.

Article 2245 du Code civil :

L'interpellation faite a l'un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acte d'exécution forcée ou la reconnaissance par ie
débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt le délai de prescription contre tous les autres, méme contre leurs héritiers,

kn revanche, linterpeilation faite a I'un des héritiers d'un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier n’interrompt pas le délai de
prescription a I'égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire, si I'obligation cst divisible. Cette interpellation ou cette
reconnaissance n'interrompt le délai de prescription, & VUégard des autres codébiteurs, que pour la part dont cet héritier est tenu. Pour
interrompre le délai de prescription pour le tout, a {'égard des autres codébiteurs, il faut I'interpellation faite & tous les héritiers du débiteur
décédé ou ia reconnaissance de tous ces héritiers.

Article 2246 du Code civil :

L'interpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la caution.

TRIBUNAUX COMPETENTS - LOI APPLICABLE

Les relations précontractuelles et contractuelles sont régies par la loi frangaise et principalement le Code des assurances.

Toute action judiciaire relative au présent contrat sera de la seule compétence des tribunaux frangais. Toutefois si vous étes domicilié dans la
Principauté de Monaco, les tribunaux monégasques seront compétents en cas de litige entre vous et nous. 4
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SANCTIONS EN CAS DE FAUSSE DECLARATION
Toute fausse déclaration intentionnelle, omission ou déclaration inexacte des circonstances du risque entraine 'application des sanctions
prévues par le Code des assurances :
*  Lanuillité de votre contrat en cas de fausse déclaration intentionnelle (article L113-8 du Code des assurances) ;
. Si la fausse déclaration intentionnelle, constatée avant tout sinistre, n'est pas établie, augmentation de 1a cotisation ou résiliation du
contrat {article L 113-9 du Code des assurances) ;
*  Silafausse déclaration intentionnelle constatée aprés sinistre n'est pas établie, la réduction de vos indemnités dans le rapport entre
la cotisation payée et celle qui aurait dd I'8tre si la déclaration avait été conforme 2 la réalité (article L 113-9 du Code des
assurances).

LANGUE UTILISEE
La langue utilisée dans le cadre des relations précontractuelles et contractuelles est la langue frangaise.

LUTTE ANTt BLANCHIMENT

Les contréles que nous sommes {également tenus d'effectuer au titre de la lutte contre le blanchiment d’argent et conire le financement du
terrorisme, notamment sur les mouvements de capitaux transfrontaliers, peuvent nous conduire i tout moment a vous demander des
explications ou justificatifs, y compris sur l'acquisition de biens assurés. Conformément 2 la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978
modiftée par la loi du 6 aoflit 2004 et au Code mondtaire et financier, vous hénéficiez d'un droit d’accés aux données vous concernant en
adressant un courrier a la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés {CNIL),

QUELLES SONT LES LIMITES APPLICABLES EN CAS DE FORCE MAJEURE ?

Nous ne pouvons étre tenus pour responsables des manquements a 'exécution des prestations d'assistance résultant de cas de force
majeure ou des événements suivants : guerres civiles ou étrangéres, instabilité politique notoire, mouvements populaires, émeutes,
actes de terrorisme, représailles, restriction a la libre circulation des personnes et des biens, gréves, explesions, catastrophes
naturelles, désintégration du noyau atomique, ni des retards dans 'exécution des prestations résultant des mémes causes,

-> Dispositions Particuliéres

[ Frais d’annulation Périls dénommés |
Prise d'cffet Expiration de la garantie
Annulation : le jour de la souscription au présent contrat Annulation : le jour du départ - lieu de convocation du groupe (a V'aller)
QUE GARANTISSONS-NOUS ?

Nous remboursons les acomptes ou toutes sommes conservées par 'organisateur du voyage, déduction faite d'une franchise indiquée au
tableau des montants de garantics ct facturées selon les Conditions Générales de vente de celui-ci {3 'exclusion des frais de dossier, des frais
de visa, de la cotisation d'assurance et de toutes taxes), lorsgue vous étes dans I'obligation d’annuler votre voyage avant le départ (2 l'aller).

DANS QUEL CAS INTERVENONS-NOUS ?
Nous intervenons dans les motifs et circonstances énumérés ci-apres, 3 'exclusion de tout autre,

Maladie grave, accident corporel grave ou déces
{y compris la rechute, I'aggravation d'une maladie chronique ou préexistante, ainsi que les suites, les séquelles d'un accident
corporel survenu antérieurement a la souscription du contrat} :
* de vous-méme, de votre conjoint de droit ou de fait;
*+ de vos ascendants ou descendants, au 2¢ degré, et/ou ceux de votre conjoint de droit ou de fait;
* de vos fréres, saeurs, beaux-fréres, belles-sceurs, gendres, belles-filles ;
* en cas de décés de votre oncle, votre tante, vos neveux et niéces ;
+ de votre remplagant professionnel, sous réserve que son nom soit mentionné lors de la souscription du contrat ;
du tuteur légal ;
« d’une personune vivant habituellement sous votre toit;
¢ de la personne chargée pendant votre voyage :
- de la garde de vos enfants mineurs, sous réserve que son nom soit mentionné & la souscription du contrat ;

»

- de la garde d'une personne handicapée, sous réserve qu'elle vive sous le méme toit que vous, que vous en soyez le tuteur légal et que
son nom soit mentionné a la souscription du contrat.

Nous n'intervenons que si la maladie ou l'accident corporel interdit formellement de quitter le domicile, nécessite des soins
médicaux et empéche d'exercer toute activité professionnelle ou autre.

Complications dues 3 I'état de grossesse

* qui entrafnent la cessation absolue de toute activité professionnelle ou autre et sous réserve qu'au moment du départ, la personne ne soit
pas enceinte de plus de 6 mois,

ou

* sila nature méme du voyage est incompatible avec votre état de grossesse sous réserve gue vous n'ayez pas connaissance de votre état au
moment de votre inscription au voyage.

Contre-indication et suite de vaccination

Licenciement économique

¢ de vous-méme,

« de votre conjoint de droit ou de fait,

sous réserve que cette décision ne soit pas connue au moment de la réservation du voyage ou de la souscription du présent contrat,
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Convocation devant un tribunal, uniquement dans les cas suivants :

* juré ou témoin d'Assises,

« désignation en qualité d'expert,

sous réserve que vous soyez convequé A une date coincidant avec la période de voyage.

Convocation en vue d’adoption d'un enfant
s0uUs réserve que vous soyez convequé i une date coincidant avec la période de voyage.

Convocation a un examen de rattrapage
suite A un échec inconnu au moment de la réservation ou de la souscription du contral {éludes supérieures uniquement), sous réserve que
ledit examen ait lieu pendant le voyage,

Destruction des locaux professionnels ou privés
par suite d'incendie, d'explosion, de dégét d’eau, sous réserve que les dits locaux soient détruits A plus de 50 %.

Vol dans les locaux professionnels ou privés
a condition que I'importance de ce vol nécessite votre présence et que le vol se produise dans les 48 heures précédant le départ.

Octroi d'un emploi ou d'un stage par Péle Emploi

a condition que la personne soit inscrite comme demandeur d'emploi 4 Pdie Emploi et que Pemploi ou le stage débute avant ou pendant le
voyage.

La modification du type de contrat de travail west pas garantie {ex. : transformation d’'un CDD en CDI).

Suppression ou modification des dates de congés payés du fait de 'employeur

accordées par écrit avant l'inscription au voyage, & Pexclusion des chefs d'entreprise, professions libérales, artisans et intermittents du
spectacle.

Une franchise de 15 % reste a votre charge avec un minimum de 100 € par personne.

Mutation professionnelle

imposée par votre hiérarchie et n'ayant pas fait 'objet d'une demande de votre part, & I'exclusion des chefs d'entreprise, professions
libérales, artisans et intermittents du spectacle,

Une franchise de 15 % reste a votre charge avec un minimum de 100 € par personne.

Refus de visa par les autorités du pays
sous réserve qu'aucune demande n'ait été refusée antéricurement par ces autorités pour ce méme pays. Un justificatif émanant de 'ambassade
sera exigé.

Vol des papiers d'identité ou des titres de transport

vol des papiers d'identité ou des titres de transport de UAdhérent dans les 48 heures précédant son départ Pempéchant de satisfaire aux
formalités de voyage, 4 condition d'en avoir fait la déclaration auprés des autorités de police.

Une franchise de 15 % reste @ votre charge avec un minimum de 100 € par personne.

Annuiation d'une des personnes vous accompagnant

{maximum 8 personnes) inscrites en méme temps que vous et assurées par ce méme contrat, lorsque Vannulation a pour origine 'une des
causes garanties.

Sila personne désive effectuer le voyage seule, il est tenu compte des frais supplémentaires sans que notre remboursement puisse excéder le
montant di en cas d'annulation 4 la date de I'événement.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions figurant @ la rubrique « QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENERALES APPLICABLES A L'ENSEMBLE DE NOS
GARANTIES ? », nous nie pouvons intervenir si l'annulation résulte :

de maladies nerveuses ou mentales entrafnant une hospitalisation inférieure g 4 jours consécutifs ;

d'une absence de vaccination ;

de la non présentation pour quelque cause que ce soit, de documents indispensables au séjour / voyage ;

d'atteintes corporelles / maladies ou accidents ayant fait U'objet d’'une premiére constatation, d'un traitement, d’'une rechute, d'une
aggravation ou d’'une hospitalisation entre la date de souscription du contrat et la date de départ du vayage ;

de défaillances du transporteur ou de l'organisateur de voyage quelle qu’en soit la clause ;

du simple fait que la destination de votre voyage est déconseillée par le ministére des Affaires étrangéres frangais ;

de tout événement dont la responsabilité pourrait incomber au voyagiste en application de la loi n°92-645 du 13 juillet 1992 ;

de tout événement survenu entre la date de réservation de votre voyage et la date de souscription du présent contrat ;

des complications de grossesse au-dela du 6¢ mois.

De plus nous n'intervenons jamais si la personne qui provoque I'annulation est hospitalisée au moment de la réservation du voyage ou
de la souscription du contrat.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?

Nous intervenons pour le montant des frais d'annulation encourus au jour de I'événement pouvant engager la garantie, conformément aux
Conditions Générales de vente de I'organisateur de voyage, avec un maximum et une franchise indiqués au tableau des montants de garanties,
La cotisation d'assurance n’est jamais remboursable,

DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS DECLARER LE SINISTRE ?

1/ Motif médical : vous devez déclarer votre sinistre dés qu’il est avéré par une autorité médicale compétente que la gravité de votre état
de santé est de nature i contre-indiquer votre voyage.

Si votre annulation est pastérieure a cette contre-indication & voyager, notre remboursement se limitera aux frais d’annulation en vigueur i la
date de la contre-indication {calculés en fonction du baréme de l'organisateur du voyage dont vous avez eu connaissance au moment de
Pinscription).
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Pour tout autre motif d'annulation : vous devez déclarer votre sinistre dés que vous avez connaissance de 'événement pouvant entrainer la
garantic. Si votre annulation de voyage est postérieure 3 cette date, notre remboursement se limitera aux frais d'annulation en vigueur a la
date de I'événement {calculés en fonction du baréme de I'organisateur du voyage dont vous avez eu connaissance at moment de l'inscription).
2/ D'autre part, si le sinistre ne nous a pas été déclaré directement par 'agence de voyages ou J'organisateur, vous devez nous aviser dans les 5
jours ouvrés suivant I'événement entrainant la garantie. Pour cela, vous devez nous adresser la déclaration de sinistre jointe au contrat
d’assurance qui vous a é1é remis.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Votre déclaration doit étre accompagnée :

* encas de maladie ou d'accident corporel, d'un certificat médical précisant U'origine, la nature, la gravité et les conséquences prévisibles de la
maladie ou de l'accident corporel,

* oncas de déces, d'un certificat et de la fiche d'état civil,

» dans les autres cas, de tout justificatif.

Vous devez nous communiquer les documents et renseignements médicaux nécessaires a I'instruction de votre dossier au moyen de
I'enveloppe préimprimée au nom du médecin-conseil que nous vous adresserons dés réception de la déclaration de sinistre, ainsi
que le questionnaire médical a faire remplir par votre médecin.

Si vous ne détenez pas ces documents ou renseignements, vous devez vous les faire communiquer par votre médecin traitant et nous
les adresser au moyen de l'enveloppe préimprimée visée ci-dessus.

Vous devez également nous transmettre, la communication de ces documents complémentaires devant se faire au moyen d'une

enveloppe préimprimée au nom du médecin-conseil, tous renseignements ou documents qui vous seront demandés afin de justifier

le motif de votre annulation, et notamment :

toutes les photocopies des ordonnances prescrivant des médicaments, des analyses ou examens ainsi que tous documents justifiant de leur

délivrance ou exéeution, et notamment les feuilles de maladie comportant, pour les médicaments prescrits, la copie des vignettes

correspondantes,

les décomptes de la Sécurité sociale ou de tout autre organisme similaire, relatifs au remboursement des frais de traitement et au paiement

des indemnités journaliéres,

I'original de la facture acquittée du débit que vous &tes tenu de verser 3 'organisateur du voyage ou que ce dernier conserve,

le numéro de votre contrat d'assurance,

le bulletin d'inscription délivré par 'agence de voyages ou l'vrganisateur,

* encas d'accident corporel, vous devez en préciser les causes et circonstances et nous fournir le nom et I'adresse des responsables, ainsi que,
le cas échéant, des témoins.

Ein outre, il est expressément convenu que vous acceptez par avance le principe d'un contrdle de la part de notre médecin-conseil. Dés lors, si
vous vous y opposiez sans motif 1égitime, vous perdriez vos droits 3 garantie,

Frais d’interruption de séjour l
Prise d'effet Expiration de la garantic
Frais d'interruption de séjour : le jour du départ prévu - lieu Frais d’'interruption de séjour : Ie jour du retour prévu de voyage (lieu de
de convocation de l'organisateur dispersion du groupe]

QUE GARANTISSONS-NOUS ?

Suite a votre rapatriement médical organisé par toute autre compagnic d'assistance, nous vous remboursons ainsi qu‘aux membres de votre
famille assurés ou d’une personne assurée au titre du présent contrat vous accompagnant, les frais de séjour déjd réglés et non utilisés
(transport non compris) au prorata temporis 3 compter de la nuitée suivant I'événement entrainant le rapatriement médical {soit aprés
application d'une franchise d'un jour).

De méme, si un membre de votre famille ne participant pas au voyage est atteint d’une maladie grave, d'un accident corporel grave ou décéde,
et que de ce fait, vous deviez interrompre votre séjour et que nous procédions A vetre rapatriement, nous vous remboursons ainsi gu'aux
membres de votre famille assurés ou d'une personnc vous accompagnant, au prorata temporis les frais de séjour déja réglés et non utilisés
(transport non compris) a compter de la nuitée suivant la date du retour anticipé (soit apres application d’une franchise d'un jour).

Nous intervenons également en cas de vol, de dommages graves d'incendie, explosion, dégat des eaux, ou causés par les forces de la nature 3
vos locaux professionnels ou privés et impliquant impérativement votre présence pour prendre les mesures conservatoires nécessaires, Nous
vous remboursons ainsi qu‘aux membres de votre famille assurés ou d’une personne vous accompagnant, au prorata temporis les frais de
s¢jour déja réglés ot non utilisés (transport non compris) & compter de la nuitée suivant Ia date du retour anticipé {soit aprés application d’unc
franchise d'un jour),

Sivous interrompez vatre séjour sans faire appel & une compagnie d'assistance, aucune indemnisation ne sera due,

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions prévues aux Dispositions Générales, ne sont pas garanties les interruptions consécutives a:

* untraitement esthétique, une cure, une interruption volontaire de grossesse, une fécandation in vitro et ses conséquences ;
*« une maladie psychique ou mentale ou dépressive sans hospitalisation inférieure a 3 jours ;

¢ des épidémies.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

Vous devez :

* Adresser a PAssureur tous les documents nécessaires 4 la constitution du dossier et prouver ainsi le bien-fondé et le montant de la
réclamation.

Dans tous les cas, les originaux des factures détaillées du voyagiste faisant apparaitre les prestations terrestres et les prestations de transport
vous seront systématiquement demandés.
Sans la communication & notre médecin-conseil des renseignements médicaux nécessaires a Uinstruction, le dossier ne pourra étre réglé,
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POUR DECLARER UN SINISTRE

* Vous pouvez utiliser notre site internet

Dans le champ « numéro de dossier voyage » indiquer le numéro de dossier SYLTOURS

Complétez les informations demandées, vous recevrez un mail avec votre numéro de dossier et la liste des justificatifs 3 transmettre, Vous
pourrez t8lécharger les justificatifs sur ce méme site.

* Si vous préférez faire votre déclaration par email : §

* Si vous préférez faire votre déclaration par courrier:
PRESENCE ASSISTANCE TOURISME

TSA 16666 - 92308 LEVALLOIS PERRET Cédex

Allianz @)

ALLIANZ immeuble Ceeur Défense - 82 Esplanade du Général de Gaulle 92400 COURBEVOIE

TéL01 44 86 20 00

Service des relations avec les consommateurs : glients@allianz.fr

ALLIANZ IARD entreprise régie par le Code des Assurances - Société Anonyme au capital de 991 967 200 €
1 Cours Michelet - €S 30051 - 92076 PARIS LA DEFENSE Cédex

542 110 291 RCS Nanterre

: SYLTOURS
120 impasse des Freles
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PRESENCE

ASSISTANCE TOURISME

CONTRAT N°3521

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSISTANCE

7 jours sur 7 - 24 heures sur 24

r par téléphone de France : 01.45.16.65.24

: par téléphone de I'étranger : 33.1.45.16.65.24

r précédé de I'indicatif local d’accés au réseau international
: par télécopie : 01.45.16.63.92

: par e-mail : medical@mutuaide. fr

Pour nous permettre d'intervenir dans les meilleures conditions, pensez a rassembler les informations suivantes qui vous seront demandées
lors de votre appel :

Le nom et le numéro de ce contrat : SYLTOURS / 3521
Vos nom et prénom,
L'adresse de votre domicile,
La ville ou la localité dans laquelle vous vous trouvez au moment de ['appel,
Préciser I'adresse exacte (n°, rue, hotel éventuellement, etc.)
Le numéro de téléphone ols nous pouvons vous joindre,
La nature de votre probléme.

YVYYVVYVYY

Lors du premier appel, un numéro de dossier d'assistance vous sera communiqué. Le rappeler systématiquement, lors de toutes relations
ultérieures avec notre Service Assistance.

MUTUAIDE ASSISTANCE ne peut en aucun cas se substituer aux organismes locaux de secours d’urgence ni aux moyens de
médicalisations de premier niveau mis en place par I'organisateur.

MUTUAIDE ASSISTANCE intervient dans la limite des accords donnés par les autorités locales.

COMMENT CONTACTER NOTRE SERVICE ASSURANCE
GARANTIE BAGAGES

» Par Courrier :
PRESENCE Assistance Tourisme TSA 16666
92308 LEVALLOIS PERRET Cédex

»Par mail : servicegestion@presenceassistance.com

sans omettre de rappeler le numéro de contrat et le motif précis du sinistre.

Pour toute demande de renseignement concernant I'assurance vous pouvez contacter le 0825 002 970
ou adresser un mail a relationclients@presenceassistance.com
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